QUESTIONNAIRE

(Egalement disponible sur le web : http://www.rvh-synergie.org/documents/questionnaire_000.doc ; 
à renvoyer à l’adresse 7 allée St-Exupéry 95200 Sarcelles ou par e-mail à rvh.synergie@wanadoo.fr)

Afin de mieux évaluer notre travail et son adéquation avec les besoins des professionnels de l’Est du Val d’Oise, nous vous remercions d’avance de nous retourner ce questionnaire de satisfaction. La plupart des questions est suivie d’une échelle de 1 à 7 (avec 1 = Pas du tout et            7 = Tout à fait ), entourez le numéro ou la réponse représentant le plus fidèlement votre opinion. 

· A propos de CORRESPONDANCES : 
01. Lisez-vous « Correspondances » :  OUI    /    NON

Si OUI :

Régulièrement
     /
Occasionnellement

02. Les axes thématiques du journal (addictions, infections virales, souffrance psychique, ressources locales) vous intéressent-ils d’un point de vue professionnel ? 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


 Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

03. Y a t-il d’autres axes thématiques que vous souhaiteriez voir aborder ?    OUI    /    NON

Si OUI, lesquels ?

04. D’un point de vue général, les articles de Correspondances stimulent-ils votre réflexion sur votre travail ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

05. Qu’appréciez-vous dans les articles de Correspondances ?

06. Qu’est-ce que vous n’appréciez pas dans les articles de Correspondances ?

07. D’un point de vue général, Correspondances vous paraît-il agréable à lire (qualité du rédactionnel, qualité de la mise en forme, qualité de l’iconographie, qualité de l’impression) ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

08. Qu’est-ce qui vous semble devoir être amélioré ?

09. La création d’une rubrique « Courriers des lecteurs » vous parait-elle être une initiative intéressante ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

10. Vous-même, seriez-vous intéressé pour écrire dans cette rubrique ?    OUI    /    NON

· A propos des CONFERENCES :
11. Avez-vous assisté à (au moins) une conférence organisée par RVH Synergie ?    OUI     /     NON

      Si OUI : 

11a. D’un point de vue général, ce moment vous a-t-il paru agréable (qualité de l’accueil) et intéressant (qualité des interventions) ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

Si NON :

11b. Quels sont les obstacles à votre participation à une conférence ?

· A propos du SITE INTERNET : 

12. Avez-vous visité le site Internet « www.rvh-synergie.org » ?    OUI     /     NON

Si OUI :

12a. L’accès à l’information vous semble-t-il aisé ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

12b. Avez-vous consulté l’annuaire en ligne des ressources locales ?   OUI    /    NON

12c. D’un point de vue général, le site Internet vous paraît-il un outil intéressant ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

· A propos de LA DEMARCHE DE RESEAU : 

13. RVH Synergie vous aide-il à identifier des partenaires et/ou à orienter une personne suivie ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Pas du tout                                                                                                                             Tout à fait                               

14. Souhaitez-vous être invité à la prochaine Assemblée Générale de RVH Synergie ?  OUI    /    NON

· En CONCLUSION : 
15. Vos remarques et suggestions

16. Quelle est votre profession ? :


Vous exercez en : Libéral   >   Hôpital     >   Association   >   Service public   > Autre (précisez)

17. Nombre d’années d’exercice de votre profession dans le Val d’Oise et sur quelle ville ?

18. (Facultatif)  Nom : ……………………………………Prénom : ……………………………

      Adresse : …………………………………………...........................................................

